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Drodzy Klienci!

Oddajemy w Panstwa rece ,Poradnik Klienta”. Znajdujg sie w nim praktyczne
informacje dotyczqce obstugi klienta w Zarzgdzie Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOLZ.
Podpowiadamy, jak sprawnie ftrafic do Sali Obstugi Klienta, podajemy kilka
wskazéwek, ktére pomogg w szybkim i skutecznym zatatwieniu sprawy. Udowadniamy,
ze wizytaw naszej jednostce jest przyjemnai efektywna.

Serdecznie zapraszamy do lektury i... do zobaczenia w GEOPOZie!

Godziny przyjmowania klientow

w GEOPOZie:
poniedziatek: od 9.00 do 17.00
od wtorku do pigtku: od 8.00 do 15.00
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GEOPOZ znajduje sie w Poznaniu, przy ulicy Gronowej 20. Dojechac tutaj mozna zardbwno
samochodem, jak i komunikacjg miejskq.

Budynek GEOPOZu znajduije sie przy skrzyzowaniu
ulicy Murawa z ulicg Stowianskq.

Jadqgc od strony ulicy Ksiecia Mieszka | mozna jechac linig autobusowq nr 82, 69, 76. Nalezy
wysigs¢ na przystanku ,, Os. Pod lipami”. Jadgc od wschodniej strony tzn. od ulicy Szelggowskiej
mozna skorzystac z linii nr 74 i rbwniez nalezy wysigs¢ na przystanku ,,Os. Pod lipami”. Mozna
takze skorzystac z framwajéw liniinr 4lub 10 i wysigs¢ na przystanku ,,Os. Pod lipami”.

69, 74, 82 4,10

Najblizszy parking dla klientéw zmotoryzowanych znajduje sie od strony ulicy Murawa. Jest
on czynny w poniedziatki i czwartki od 7.30 do 17.30, we wtorki, srody i pigtki od 7.00 do 16.00,
aw pierwszqitrzecig sobote miesigca od 7.30 do 13.30. Optata za jedng godzine postoju wynosi
47t; kazda nastepnarozpoczeta godzina postoju rowniez kosztuje 4 zt.

Zachecamy takze do przyjezdzania do GEOPOZu na rowerze. Zarbwno przy wejsciu do Sali

Obstugi Klienta, jak i od strony ulicy Stowianskiej zamontowano kilkanascie stojakdw
na jednoslady. Sg one zgodne zwytycznymi Sekcji Rowerzystéw Miejskich.
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Sala Obstugi Klienta zostata zaprojektowana tak, ze klient nie musi wchodzi¢

do wiezowca przy ulicy Gronowej 20. Jest ona dobrze oznakowana i dostepna dla osdéb
niepetnosprawnychruchowo.

Wejscie do Sali Obstugi Klienta
znajduje sie od ulicy Gronowej czyli
od strony marketu ,,PiotriPawet”.

malis

Sala znajduje sie na | pietrze. Mozna
pojs¢ po schodach lub skorzystac
zwindy.

Winda jest dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Bez problemu zmiesci sie
W niej osoba nawdzku inwalidzkim.
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Pracownicy Sali to osoby posiadajgce
duzg wiedze i dosSwiadczenie,
udzielajgce porad i informacji oraz
stuzgce wsparciem w zatatwieniu
sprawy.

W Sali Obstugi Klienta wita pracownik Kancelarii. W tym migjscu przyjmowana jest
korespondencja adresowana do GEOPOZu, udzielana jest informacja oraz wydawane sq
formularze i karty informacyjne. W razie skomplikowanej sprawy pracownik Informaciji skieruje
klientado wtasciwego pracownika merytorycznego.

Jesli sprawa wymaga spotkania
z pracownikiem merytorycznym, klient
moze poprosi¢ o jego przyjscie do Sali.
Obstuga indywidualna odbywa sie
w pomieszczeniu G.
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W Sali dziata tzw. system kolejkowy. Usprawnia on organizacje obstugi, a klientom zapewnia
komfort podczas oczekiwania. Automat biletowy znajduje sie obok Kancelarii. W razie trudnosci
pracownik Punktu Informacyjnego pomoze wybrac¢ wtasciwg grupe.

Wyglgd monitora
automatu biletowego

WITAMY
Dzieki dolnemu panelowi obstuga A ranceLaria B
automatu biletowego jest tatwa
dla osdb niepetnosprawnych. EWIDENCIA A

GRUNTOW I BUDYNKOW ZASADNICZA

SPRAWY
KSIEGOWE

UMOWIONE
WIZYTY

Qquopoz*

W przestronnej poczekalni wyposazonej w klimatyzacje mozna wypisa¢ wniosek, skorzystac
z dystrybutora z wodg lub przeczytac¢ ,Poznan. Informator Samorzgdowy Metropolii
Poznanskiej”.

Dodatkowym elementem podnoszgcym standard obstugi klienta jest wyposazenie wiekszosci
stanowisk w Sali w miejsce siedzgce dla osoby obstugiwanej. Zwieksza to komfort obstugi
i pozwala na spokojne prowadzenie rozmowy. Przy kazdym stanowisku klient ma miejsce
naroztozenie swojej dokumentacji, moze wygodnie potozy< ptaszczitorbe.
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W sytuaciji , gdy klientem jest osoba starsza lub niepetnosprawna wyznaczony pracownik Sali
petni funkcje ,,opiekuna klienta”. Pomaga w frafieniu do odpowiednich stanowisk obstugi,
asystuje przy wypetnianiu lub kserowaniu dokumentow.

Wyznaczony pracownik Informaciji jest profesjonalnie przygotowany do obstugi oséb
niestyszgcych i niedostyszgcych. Ukonczyt on drugi poziom kursu jezyka migowego
dla pracownikéw stuzb spotecznych.

Z myslg o bezpieczenstwie klientow Sala
zostata wyposazona w defibrylator. -
Pracownicy sq przeszkoleni z jego [ =
obstugi oraz z udzielania pierwszej

pomocy przedmedyczne;.

GEOPOZ jest ambasadorem akcji ,,Miejsce przyjazne psom przewodnikom™. Oznacza to,
ze w siedzibie jednostki, wszedzie tam, dokgd podjdzie osoba niepetnosprawna moze
towarzyszy¢ jej pies asystujgcy. Osoby niepetnosprawne mogg przyjs¢ do nas bez obaw,
ze zostang wyproszone z powodu ich czworonoznego towarzysza. Co wiecej, na psy czeka...
miska zwodg.

Micjsce przyjazne psom asystujaeym
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GEOPOZ pomyslat rowniez o mtodych rodzicach i ich pociechach. Sala wyposazona jest
w kqgcik dzieciecy, natomiast w toalecie zainstalowano przewijak. Dla matek wyznaczono
miejsce, w ktérym ze spokojem mogqg nakarmic dziecko.

W kqgciku dzieciecym wytozono nowe
kolorowanki, kredki i kolorowe klocki.
Gdy rodzice zajeci sg zatatwianiem
sprawy, nad bezpieczenstwem dziecka
czuwa wyznaczony pracownik Sali.

Miejsce, w ktérym mozna nakarmic lub .
przewing¢ swojg pocieche wskaze .
pracownik Informaciji.
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Po wizycie w GEOPOIZie zachecamy do wypetnienia ankiety. Jest ona anonimowa
i dobrowolna. Panstwa opinie stanowig niezwykle cenne zrédto wiedzy dotyczgce jakosci
naszejobstugii przyczyniajq sie do usprawnienia pracy naszejjednostki.

GEOPOZ uruchomit réwniez ,,Skrzynke pomystow”. Zalezy nam na uzyskaniu od naszych
klientow informaciji i sugestii, ktére udoskonalityby naszg prace. E-maile prosimy kierowac
na adres: skrzynka.pomyslow@geopoz.poznan.pl

Ankiety wytozone sg w poczekalni,
a skrzynka, do ktérej nalezy je wrzucic
znajduje sie przy wejsciu do Sali Obstugi
Klienta. Ankiety mozna rowniez wypetnic
na naszej stronie internetowej
(www.geopoz.pl) lub pobrac i przestac
za posrednictwem poczty elekironicznej
(geopoz@geopoz.poznan.pl).
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W Sali Obstugi Klienta zatatwiqg Panstwo sprawy zwigzane z udostepnianiem danych
z ewidencji gruntéw i budynkdéw, udostepnianiemm mapy zasadniczej i obstugg geodetdow;
mozna réwniez dokonac optaty i odebra¢ zamodwione materiaty. Pozostate sprawy,

wymagajgce bezposredniego kontaktu z pracownikami merytorycznymi

sqg zatatwiane w budynku gtéwnym.
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Dodatkowo miejsce, w ktérym zatatwiq Panstwo sprawe:
= wskaze pracownik Punktu Informacyjnego,
= mozna wyczytac z kart informacyjnych, umieszczonych w BIP-ie,
s poda pracownik Informacji podczas rozmowy telefonicznej,

= mozna wyczytac z pisma, otrzymanego z GEOPOZu.
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pokoju, w ktérym pracuje mozna

wyczytac¢ z pisma, przestanego przez
GEOPOL.
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W razie wagtpliwosci zachecamy do kontaktu telefonicznego. Pracownik Informacji przekazuje
podstawowe wiadomosci, a wrazie potrzeby tgczy z pracownikiem merytorycznym.

Informacja telefoniczna czynna jest
w poniedziatki od 9.00 do 17.00,
aodwtorku do pigtku 0od 8.00 do 15.00.

Numer telefoniczny do GEOPOZu:
618271 500

Cennym zrodtem informacji o GEOPOZie sg strona internetowa (www.geopoz.pl) i Biuletyn
Infrormaciji Publicznej (www.geopoz.pl/bip). Za ich posrednictwem mozna dowiedziec sie
o aktualnosciach naszej jednostki, umowic sie na wizyte do Sali Obstugi Klienta, pobrac
formularze, wnioskiikarty informacyjne.

qenpnz’* W&]\T& ‘f" = AN POZnan"

Dlaklienta  Ciekawostki  Dla medidw Kontakt T - ko

= Aktualnosci Skrzynka pomystow

= Komunikaty

= Oferty pracy Szanawni Kliencil Praypominamy, ze z m
. przyjaznego urzedu, ZGiKM GEOPOZ urucha . . .
* Zomtuiri tne ol e R | Adres strony internetowej GEOPOZu:
i sugestii, ktére przyezyniyby sie do udoska
prosimy kisrowaé na adres: skrzynka.p
Pamézmy sobie stad sig lzpszymil WWW.geopoz.pl,
Biuletynu Informaciji Publicznej:
Zzarzad Geodezji | Katastru Misjskiego I/b
Zotatw spravie S el b il o el WWW.QEOPOZ.PI/DIP,
2wigzane z dzislaniami ma rzecz poprawy je
rzedowania it o 1 ki i M 1 1 H
S B s meior svorosaments #a o System Informaciji Przestrzennej Miasta Poznania

8.00-15.00
okna staly sie duzymi pikselani, zebacz wiecei

(Mapa Miejska i Panstwowy Zasdb Geodezyjny i Kartograficzny):

esp@
Sio|

- WWW.City.poznan.pl/mapa_geopoz.

Inne przydatne linki:

= Miejski Informator Multimedialny: www.poznan.pl

m Biuletyn Informaciji Publicznej Urzedu Miasta Poznania: www.poznan/bip
m Przeglgdanie ksigg wieczystych: http://ekw.ms.gov.pl
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Warto pamietac, ze w budynku przy ulicy Gronowej 20
ma siedzibe nie tylko GEOPOZ. Znajdujg sie tutajréwniez
komorki organizacyjne Urzedu Miasta Poznania:

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami, Wydziat ! :
Uw':mospoﬂ:r!m
. . . . . o I 2
Wspierania Jednostek Pomocniczych Miasta, Wydziat NERUCHOMOSCIN '
=53 ulGRONOWA 20 —_
. . . . . . . 4 S
Organizacyjny — Oddziat Obstugi Prawnej Il i Biuro _ (e
Nadzoru Wtascicielskiego. Godziny pracy Urzedu sg ,@m R WIS POZWANA
inne niz godziny przyjmowania klientéw w GEOPOZie. [
INIA
PONEDZALEK | CIMARTEX od 8.0 do 17,00 -
WTOREX, SRODA| PATEX o4 130 do 1530 —

W budynku przy ul. Gronowej 20
pracuje nie tylko GEOPOZ

Plan budynku przy ulicy Gronowej 20

Xl pigfro Urzad Miasta Poznania
Xll pietro Urzad Miasta Poznania
Xl pigfro Urzad Miasta Poznania
X pigfro ZGIKM GEOPOZ
X pigtro ZGiKM GEOPOZ
Vil pigtro ZGiKM GEOPOZ
Vi pigtro ZGiKM GEOPOZ
Vi pietro ZGiKM GEOPOZ
V pietro Urzad Miasta Poznania
IV pietro Urzad Miasta Poznania
Il pietro Urzad Miasta Poznania
Il pietro ZGiKM GEOPOZ
| pietro ZGiKM GEOPOZ

Parter ZGiKM GEOPOZ
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Opracowanie:

Monika Roszak-Malanowicz

Dziat Komunikacji i Informacii

Zarzgd Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ

www.geopoz.pl
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