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Badanie dostępności i funkcjonalności interfejsu 

graficznego usługi  

 

 

1. Czy odnalezienie strony startowej Portalu Klienta sprawiło Panu/Pani 

trudności? 

 

Tak 

Nie 

 

2. Czy usługa była dostępna za każdym razem gdy Pan/Pani chciał/a z niej 

skorzystać? 

 

Tak 

Nie 

 

3. Czy układ strony i szata graficzna były dla Pana/Pani czytelne? 

 

Tak 

Nie 

 

4. Czy poruszanie się po stronie sprawiło Panu/Pani trudności? 

 

Tak 

Nie 

 

 

5. Czy komunikaty prezentowane przez Portal były czytelne i zrozumiałe? 

 

Tak 

Nie 

 

6. Czy udało się Panu/Pani odnaleźć informacje, których Pan/Pani szukała? 

 

Tak 

Nie 
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