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PROCEDURA REALIZACJI ZGLOSZENIA USTERKI
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Lgtoszenie usterki nastepuje w okresie obowigzywania gwarancji oraz rekojmi.
Lgtoszenie usterki, wynikajgce z gwarancji oraz rekojmi wraz z kompletem
zatgczonych dokumentdw, kierowane jest do Wykonawcy.

Lgtoszenie dokonywane jest na Formularzu zgtoszenia usterki (Zatqcznik nr 5
do Umowy) w postaci dokumentu w formacie doc. w postaci elektronicznej
oraz w postaci papierowej. Zgtoszenie wraz z opisem usterki wysytane jest do
Wykonawcy.

Termin usuniecia usterki ustala sie do 30 dni kalendarzowych.

Po usunieciu usterki Wykonawca uzupetnia formularz o opis sposobu usunlecm
usterki, date i podpis. Jezeli usuniecie usterki wymagato Zo+ozen|o zmiany,
nalezy wpisac nr zmiany.

Zamawiajgcy prowadzi ewidencje usterek.

Po ofrzymaniu zgtoszenia usuniecia usterki przez Zamawigjgcego na
Formularzu zgtoszenia usterki, osoba odpowiedzialna za ewidencje usterek
rejestruje date wptyniecia zgtoszenia.

Po kontroli przez Zamawiajgcego usuniecia usterki, Zamawiajgcy potwierdza
usuniecie usterki -na Formularzu zgtoszenia usterki i przekazuje kopie
Wykonawcy.



