geopoz*
Larzqad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ

Poznan, dn. 15 marca 2019 r.
1G-NZP.3410.1.2019

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO SIWZ

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,Modernizacja Systemu Informacji Przestrzennej Miasta
Poznania”.

Na podstawie art. 38 ust. 1-2i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych
(fj. Dz. U. 22018 1. poz. 1986, ze zm.), Zamawidjgcy informuje, iz do przedmiotowego postepowania
wptynety zapytania od Wykonawcdw.

Nawigzujgc do powyzszego Zamawiajgcy publikuje tresé¢ zapytan wraz z freéciq udzielonych
odpowiedzi.

Pytanie 1.

Dotyczy: punktu 2.11 SIWZ,

Wykonawca wnosi o wyjaénienie treci SIWZ poprzez potwierdzenie, 7ze za dopuszczalne na réwni
z zatrudnieniem na podstawie umowy o prace w petnym wymidize czasu pracy uzna wykonywanie prac
zwiqzanych z modemizacja systemu, fi. tworzeniem ustug przestzennych, przez osoby prowadzgce
jednoosobowaq dziataino$¢ gospodarczg, dziatajgce w ramach zamdwienia na Zecenie Wykonawcy.
Formuta korzystania z pracy oséb fizycznych na zasadach B2B stanowi w obecnych realiach rynkowych jest
bardzo czestszym rozwigzaniem, stosowanym powszechnie.

Odpowiedz:

Zamawidjgcy wykresla zapisy pkt 2.11 i 2.12 SIWZ oraz odpowiednio zapisy te wykredla z tresci
ogtoszenia o zamodwieniu.

Lamawidjgcy usuwa zapisy § 5 ust. 1 pkt 7, § 7 ust. 1 pkt 8-12.

Po usunieciu ww. zapisdw zmianie ulega odpowiednio numeracja oraz odniesienia
poszczegodlnych zapisdw w projekcie umowy.

Publikuje sie tekst jednolity projektu umowy z wyszczegdinieniem zmian na stronie internetowe;
Zamawidjgcego, tj.: www.geopoz.pl.

Pytanie 2.

Dotyczy: punktu 7.14 SIWZ,

Przedtozenie Jakiego dokumentu/w  jakiej formie Zamawicigqcy uzna za dotgczenie’ do  oferly
petnomocnictwa w formie oryginatu lub kopii podwiadczonej za zgodnose z oryginatem przez notariusza?
Czy plik .pdf z zeskanowanym oryginatem petnomocnictwa spetniat bedze ww. wymdg Zamawidjgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy informuje, ze dotqczone do oferty pliki PDF z zeskanowanym oryginatem
petnomocnictwa nie spetniq wymogu, polegajgcego na koniecznosci  dotgczenia do oferty
petnomocnictwa w formie oryginatu lub poswiadczonej przez notariusza kopii za zgodnosé
z oryginatem.
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Pytanie 3.

Dotyczy: § 5 projekiu umowy.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawicjgcy dostosuje fre$¢ SIWZ do postanowien powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym tresci art. 14 pzp. i art. 132 pzp. w zw. z art. 476 i 471 Kodeksu cywinego -
poprzez modyfikacje aktualnie opisanych w § 5 projekiu umowy zasad obcigzania Wykonawcey karami
umownymi, poprzez ustalenie mozliwosci ich naliczania w przypadku zwioki wykonawcy, nie za§ opdznienia
jak fo jest obecnie.

Postanowienia przewidujgce naliczenie kar umownych w przypadku opdznienia pozostajq w sprzecznosci z
zasadami - odpowiedzialnosci konfraktowe] przewidzianej w art. 471 k.c. Poniewaz opdznienie jest
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, moze nastapic z przyczyny, za kidre Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, co mogtoby doprowadz¢ do sytuacii, w ktdrej wykonawca bytby obcigzony karg
za nieferminowe wykonanie zobowigzania z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych.

Wykonawca sygnalizuje, ze art. 476 k.c. rozréinia dwa rodzaje opdznien w wykonaniu zobowiczah przez
dtuinika: opdinienie zwykte oraz opdinienie kwalifikowane czyli zwtoke. Z opdinieniem zwyktym mamy do
czynienia wéwczas, gdy brak spetnienia swiadczenia w okreslonym terminie przez dtuznika nastqpit z przyczyn
od niego niezaleinych, za zadistnienie kidrych nie ponosi on odpowiedzialnosci. Z opdinieniem
kwalifikowanym, czyli ze zwtokaq, mamy do czynienia wéwczas, gdy dtuznik nie wykonat swoich zobowigzon
na skutek okolicznosci, za kidre ponosi odpowiedzidlinose, czyli zreguty przez niego zawinionych.

Majac na uwadze powyisze Wykonawca wnosi o zastgpienie wszystkich kar umownych za
opéznienie karami umownymi za zwiloke.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wprowadza zmiany w projekcie umowy zastepujgc brzmienie zapisow w § 5 ust 1 pkt
1-6 zapisami o brzmieniu:

1) z tytutu zwtoki w redlizacii lll i IV etapu przedmiotu Umowy w stosunku do termindw wskazanych
w harmonogramie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 8), w wysokosci 0,5% ptatnoéci odpowiedniego
etapu, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki,

2) z tytutu zwitoki w realizacii 11V etapu przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw wskazanych w
harmonogramie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 8) - w wysokosci 0,2% ptatnodci odpowiedniego
etapu, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki,

3) z tytutu zwtoki w usuwaniu awarii, wad i usterek w produktach, z wytgczeniem Oprogramowanic
standardowego, w okresie gwarancji w stosunku do termindw wskazanych w § 14 ust. 12 - w
wysokosci 0,15% Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwioki,

4) 7 tytutu zwtoki w usuwaniu bteddw, o ktérych mowa w pkt. 2.3 oraz 2.4 Zatgcznika nr 3 do
umowy - Proces przeprowadzenia testéw - w wysokosci 0,15% Wynagrodzenia wskazanego w § 4
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki,

5) z tytutu zwtoki w wykonaniu prac w ramach asysty technicznej w stosunku do termindw
wskazanych w § 13 ust. 6 — w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki,

Publikuje sie tekst jednolity projektu umowy po zmianach na stronie internetowej Zamawiajgcego,
fi.: www.geopoz.pl

Pytanie 4.

Dotyczy: § 7 ust. 2 pkt 3 i 4 projektu umowy.

Wykonawca wnosi o wyjaénienie, czy Zamawiajgcy zmodyfikuje/dostosuje fre$¢ ww. postanowienia umowy
do obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym art. 3651 Kodeksu cywilnego, albowiem nie mozna uznac za
wazne i skuteczne zobowigzania natozonego na wykonawce, zgodnie z kidrym cyt. ,,Wykonawca udzeli
Zamawidjgcemu wieczystych licenciji niepodlegajgcych wypowiedzeniu) do Oprogramowania, w
sytuadii gdy licencja rodz zobowigzanie o charakferze ciggtym, a kazda ze stron powinna mie¢ moziwosc jej
wypowiedzenia zgodnie z art. 3651 kc. - wylgczenie stosowania ww. przepisu Kodeksu cywinego
powszechnie, przez dokiryne i orzecznictwo, uznawane jest za niewazne.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmodyfikuje zapisow umowy dotyczgcych udzielania mu wieczystych licencii.
Zamawiajgcy opiera swoje stanowisko gtéwnie na tresci  art. 68 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przywotany przepis stanowi przepis szczegdlny w stosunku do art. 365! kodeksu cywilnego i zgodnie
Z jego tresciqg strony mogqg dobrowolnie uzgodni¢ czas trwania licencji w tym wytgczy¢ mozliwose
jej wypowiedzenia.

Zamawiajgcy dokonuje przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert na dzien 5 kwietnia
2019 r. Godziny i miejsce bez zmian.

Wyjasnienia i zmiany, o ktérych mowa powyzej sq wigzgce dla Wykonawcow
ubiegajgcych sie o przedmiotowe zamdwienie publiczne od chwili ich opublikowania.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;:

Gtéowny, Spegijalista
ds. Wsparcpafniggmdlvezneq
n A/
Ly

Mateusz Naskret
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zawarta w dniu

PROJEKT UMOWY nr ZG-NZP.3420.1.2019

z Wykonawcg wybranym w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowier publicznych

pomigdzy:

Miastem Poznan

w imieniu ktorego dziata:
Pan Andrzej Krygier - Dyrektor Zarzadu Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ

(Dz.U. z 2018 r., poz. 1986, z p6Zn. zm.)

...... w Poznaniu

z siedzibg w Poznaniu, ul. Gronowa 20, 61-655 Poznan
posiadajgcym NIP: 209-00-01-440, Regon: 631257822
zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowang przez

zwang w dalszej tresci ,Wykonaweg” lub tgcznie Stronami,

nastepujacej tresci:

§1.
DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Umowie i zalgcznikach majg nastepujgce znaczenie:

LP

Pojecie

Definicja

1.

Oprogramowanie

Calos¢ instrukcji i procedur wraz ze zintegrowanymi z nimi danymi
umozliwiajacych komputerom i innym programowalnym urzadzeniom (ref,
Infrastruktura sprzetowa) wykonywanie okreslonych funkcji.
Oprogramowaniem jest: Oprogramowanie dedykowane, Oprogramowanie
standardowe (a w ramach niego Oprogramowanie narzedziowe oraz
Oprogramowanie systemowe), rozumiane tgcznie, jak rowniez kazde z nich
z osobna zaleznie od kontekstu wystgpienia (zob. Zatgcznik nr 1 do SOPZ
- Slownik poje¢ i skrotow).

Produkt

Efekt pracy Wykonawcy: Oprogramowanie, dokumentacja oraz ustugi
zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

SOPZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Umowy

System Informacji
Przestrzennej Miasta Poznania

SIP Miasta Poznania jest to system obejmujgcy $rodki techniczne oraz
dane przestrzenne dotyczace Miasta Poznania. Stuzy on do gromadzenia,
integracji i przetwarzania danych przestrzennych oraz tworzenia i obstugi
zwigzanych z nimi usiug. Integralng czescig SIP Miasta Poznania jest
lokalny wezet lIP. Zwany dalej SIP lub Systemem.

Umowa

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami, regulujgca prawa i obowigzki stron
z niej wynikajgce i zwigzane z jej wykonaniem.

Wynagrodzenie

Calkowita warto§¢ Umowy - wynagrodzenie brutto {gcznie z podatkiem
VAT wskazane w § 4 ust. 1

Zespbi Projektowy

Zespot powolany przez Zamawiajacego, czuwajacy nad poprawnoscig
realizacji Umowy
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§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest Modernizacja Systemu Informacji Przestrzennej Miasta Poznania zgodnie z zapisami
zawartymi w Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zalgcznikami.

§3.
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Strony ustalajg czas realizacji przedmiotu umowy na 20 miesiecy liczony od daty zawarcia Umowy.
2. Strony zgodnie przyjmuja, iz zawarcie Umowy nastepuje z dniem zlozenia podpisu przez obie Strony.

§4.
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne igczne Wynagrodzenie w kwocie
BrUtto (SIOWRIE: iivvivnsnsivivniesinivnsin sssvsesvessssnmminss soens 00/100), w tym 23% podatku VAT.

2. Platnosci przewiduje si¢ po wykonaniu:

1) Etapu | przedmiotu zamoéwienia — 3% Wynagrodzenia

2) Etapu Il przedmiotu zaméwienia — 50% Wynagrodzenia

3) Etapu IV przedmiotu zaméwienia — 40% Wynagrodzenia

4) Etapu V przedmiotu zaméwienia — 7% Wynagrodzenia

3. Platnosci za poszczegolne etapy realizowane beda kazdorazowo na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Wykonawce, za wykonane i odebrane Produkty na podstawie protokotéw odbioru.

4. Platnosci za poszczegdine etapy realizowane bedg kazdorazowo w terminie do 30 dni od daty wplywu do
kancelarii Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Platnosci zostang przelane na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze.

5. Pfatno$¢ po Etapie V przedmiotu zaméwienia stanowi rozliczenie koficowe przedmiotu zamoéwienia. Protokét
odbioru Etapu V przedmiotu zaméwienia bedzie stanowit protokét koricowy odbioru przedmiotu zaméwienia.

6. Nieprawidtowe wystawienie faktury spowoduje naliczenie ponownego 30-dniowego terminu ptatnosci, liczonego
od dnia wplywu do Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury VAT.

7. Zadotrzymanie terminu platno$ci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dn. 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dn. 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

9. Zmiana Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie odbywac¢ sie wedlug nastepujgcych zasad:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia z tytulu zmian wymienionych w ust. 8 bedzie odnosi¢ sig¢ wylacznie do
czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej zgodnie z terminami ustalonymi w harmonogramie, o ktérym
mowa W § 7 ust. 1 pKt 8Y
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2)

3)

5)

Wykonawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o
ktérych mowa w ust. 8, uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o
dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci Wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz
dokumentami niezbgednymi do oceny przez Zmawiajgcego, czy zmiany te i w jakim zakresie majg wplyw
na koszty wykonania Umowy.

zmiany Wynagrodzenia za wykonanie Umowy bedg adekwatne do wzrostu kosztéw wynikajgcych ze
zmian, o ktérych mowa w ust. 8, a zmiana bedzie dotyczy¢ wylacznie kosztéw realizacji zamdwienia
powstajacych w okresie po wejsciu w zycie odpowiednich zmian przepiséw.

zmiana Wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 8, wymaga formy
aneksu. W przypadku zmian Wynagrodzenia na skutek okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust 8, Wykonawca
do dnia podpisania aneksu zobowigzany jest do wystawiania faktur VAT w dotychczasowej wysokosci
brutto. Faktury korygujagce VAT do wysokosci roéznicy Wynagrodzenia obliczonego z zastosowaniem
zmienionych sktadnikéw Wynagrodzenia, Wykonawca wystawi po podpisaniu aneksu zmieniajagcego
Wynagrodzenie Wykonawcy.

jezeli zwiekszenie Wynagrodzenia bedzie skutkowato konieczno$cig dokonania zmian w budzecie Miasta
Poznania, aneks zostanie zwarty nie wczesniej niz po przyjeciu tych zmian przez Rade Miasta Poznania.

10. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy od Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztoéw, optat, podatkow

poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

§5.
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktére bedg naliczane w nastepujacych okolicznosciach

i wysokosciach:

2)

5

~

6)

w harmonogramie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 8), w wysokosci 0,5% platno$ci odpowiedniego etapu, ..
p: P

za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

’ :::"{Usuniqto: 8)

za kazdy rozpoczety dzier zwloki,

{ Usunigto: op6znienia

{ Usunigto: 8)

“+{ Usunieto: 13)

{ Usunieto: opéznienia

{ Usunieto: opéznienia

\‘{Usunieto: 13)

" Usunieto: opéznieri

Usunieto: opdznienia

"7 Usunieto: opdznien

natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ Wynagrodzenia.
3. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca
zastrzezone kary umowne, Zamawiajgcemu oproécz tych kar przystuguje prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajacego.
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Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze wzgledu na kiére zastrzezono kare umowng,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, bedg potrgcane z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia, na co
Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci potracenia, bedg platne przelewem na konto
bankowe Zamawiajacego wskazane w wezwaniu Wykonawcy do zaplaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

Odpowiedzialno$¢ stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy, wylaczaja jedynie zdarzenia
losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przy dochodzeniu kar umownych, Zamawiajacy nie ma obowigzku wykazywania
poniesionej szkody.

Wykonawca nie moze przenie$é na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

§6.
ZASADY ODBIORU

Odbiory prac bedg odbywaly sig na podstawie protokoléw odbioru.
Odbiér poszczegdlnych etapéw prac nastepuje kazdorazowo zgodnie z procedurg odbioru stanowigca Zatgcznik
nr 2 do umowy — Procedury odbioru
Do dokonania odbioréw poszczegolnych etapéw Zamawiajacy wyznaczy okreslony zespot specjalistow.
W odbiorze bedzie uczestniczyt kierownik Zespotu Projektowego powoltany przez Zamawiajgcego.
Protokoly odbioru poszczegéinych etapéw powinien zawieraé:
1) miejsce i date sporzadzenia,
2) nazwy dostarczonych produktéw (np. nazwe oprogramowania i numer seryjny licencji),
3) wykaz przeprowadzonych dziatan sprawdzajacych,
4) uwagi,
5) podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze.
Protokot odbioru Etapu V przedmiotu zamoéwienia bedzie stanowit protoké! korcowy odbioru przedmiotu
zamoéwienia.
Odbiér prac w ramach asysty technicznej i gwarancji bedzie odbywat sie na podstawie protokolu odbioru

przygotowanego przez Wykonawce.

§7.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Zasady ogdine

1) Wykonawca wykona przedmiot Umowy terminowo, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu
zamoéwienia.

2) Wpykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezbedna wiedzg, doswiadczeniem | profesjonalinymi
kwalifikacjami, a takze potencjalem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
Umowy.

3) Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania oséb i podmiotow, ktérymi postuguje sie przy realizacji
przedmiotu Umowy, jak za wiasne dzialania lub zaniechania.

4) Wykonawca oséwiadcza, ze zna i bedzie stosowal w czasie prowadzenia prac wszelkie przepisy
dotyczgce bezpieczenstwa pracy.

5) Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego udziela¢ bedzie informacji o przebiegu wykonania Umowy, a
takze odnosi¢ sie bedzie do uwag i zalecen oraz stosowa¢ sig bedzie do wytycznych Zamawiajgcego.
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2.

D
~

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia wewnetrznej kontroli jako$ci wykonania przedmiotu Umowy.

~
~

naruszeniem przez Wykonawce, w trakcie wykonywania Umowy, jakichkolwiek praw osob trzecich.

8)

Zatgcznik nr 1 do Umowy.

9) Zamawiajgcy dopuszcza réwnoczesna realizacje poszczegdlnych etapow.

poszczegolnych etapéw, jest mozliwa po wyrazeniu pisemnej lub mailowej zgody Zamawiajacego.

11) Wykonawca zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa w pracach wdrozeniowych oraz przekazywania
wiedzy Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy.

12) Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, o wszelkich okolicznos$ciach, ktére moga przeszkodzi¢ prawidiowemu, w tym
terminowemu wykonaniu przedmiotu Umowy.

Licencje

1)

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu nieograniczone prawa do udzielania licencji na

Oprogramowanie oraz dokumentacje w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w Umowie, ponadto
o$wiadcza, ze dysponuje prawami do Oprogramowania standardowego w zakresie koniecznym do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, nie naruszajac praw oséb trzecich.

Wykonawca zapewnia, ze w ramach Wynagrodzenia dostarczy licencje niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

3) Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu wieczystych licencji (nie podlegajgcych wypowiedzeniu) do

Oprogramowania, do ktérego przystugujg mu autorskie prawa majatkowe, na nastepujgcych polach
eksploataciji:
a) wprowadzania Oprogramowania do pamigci komputeréw,

b) stosowania Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego,

c) przystosowania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu w zakresie
dopuszczonym przez przepisy prawa autorskiego,

d) sporzadzania przez Zamawiajgcego kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z
programu, z zastrzezeniem jednak, ze kopia nie moze byé uzywana jednoczes$nie z programem.

4) Wykonawca przekaze wieczyste (nie podlegajgce wypowiedzeniu) licencje, udzielone przez producenta

oprogramowania, na korzystanie z Oprogramowania standardowego.
5) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu licencie na Oprogramowanie, w tym na  Oprogramowanie
standardowe, w najnowszej, stabilnej wersji dostepnej w dniu przekazywania przedmiotu zamowienia.

Dopuszcza sig odstgpienie od powyzszej zasady tylko w uzasadnionych przypadkach iza zgodg
Zamawiajgcego.

6) Licencja na Oprogramowanie musi umozliwia¢ korzystanie z Systemu jednoczesnie nieograniczonej
liczbie Uzytkownikow.

7) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4, uprawnia Zamawiajacego do udzielania

sublicencji na Oprogramowanie dedykowane podmiotom, ktére na zlecenie Zamawiajgcego $wiadczy¢
bedg dla niego uslugi serwisowe zwigzane z utrzymaniem oraz rozwojem Systemu. Zamawiajgcy
oswiadcza, iz przekazane tym podmiotom prawa do korzystania z oprogramowania na mocy udzielonej im
przez Zamawiajgcego sublicencji wytgcza¢ bedg prawa dalszego udzielania sublicencii.

8) Licencje, o ktérych mowa w pkt 1) nie mogg narzucaé konieczno$ci uzywania oprogramowania tgcznie

z innym oprogramowaniem, ktérego pozyskanie bedzie obowigzkiem Zamawiajgcego, nie wynikajacym
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Wykonawca zwréci Zamawiajacemu wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z

harmonogram realizacji umowy z podzialem na poszczegélne etapy wskazane w pkt 3 SOPZ stanowiacy

4 wpkt. 8).9
[Usunieto: 8)
[ Usunieto: 13)

i| pracownikéw, o ktérych mowa

Usuniegto: <nr>Zamawiajacy
zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy
PZP wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace,
o0s6b zwanych dalej
pracownikami, ktérzy w trakcie
realizacji niniejszej umowy
wykonywaé bedg nastepujace
prace zwigzane z modernizacjg
Systemu, tj. tworzenie ustug
przestrzennych.{|
<nr>Wykonawca zobowigzany
jest, aby pracownicy byli
zatrudnieni na umowe o prace
w czasie obowigzywania
Umowy zawartej w wyniku
postepowania o zaméwienie
publiczne, minimalnie na okres
wykonywania odpowiednich
czynnosci, o ktérych mowa w
pkt. 8).91
<nr>Wykonawca w terminie 7
dni od zawarcia Umowy
dostarczy Zamawiajacemu
oswiadczenie, ze osoby,
o ktérych mowa w pkt. 8), s
lub zostang zatrudnione na
umowe o prace na czas
niezbedny do wykonania
czynno$ci okreslonych w
Umowie.j
<nr>W przypadku rozwigzania
stosunku pracy przez
pracownika, Wykonawca
bedzie zobowigzany do
niezwlocznego zatrudnienia na
to miejsce innej osoby
spelniajgcej wymagania
Zamawiajgcego.f
<nr>Kazdorazowo na zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie krétszym
niz 7 dni, Wykonawca
przediozy Zamawiajgcemu
os$wiadczenie, potwierdzajace
zatrudnienie przez Wykonawce

A




z postanowien Umowy i opisu przedmiotu zamoéwienia oraz ponoszenia przez Zamawiajgcego

dodatkowych oplat.

9) W dokumentacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic liste wszystkich licencji na dostarczone
oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania. Opis musi dotyczyé wszystkich aplikacii
wymagajgcych licencjonowania (aplikacje, systemy operacyjne, bazy danych, urzadzenia i inne). Lista
licencji na oprogramowanie musi zawierac:

a) nazwe oprogramowania,
b) sposob licencjonowania {(np. procesor, uzytkownik, informacje o mefryce, uprawnieniach,
ograniczeniach),
c) iosci, rodzaje licencji (enterprise, standard) oraz poziom licencji,
d) numer licencji.
10) Zamawiajgcy ma prawo do samodzieinej rozbudowy i modyfikacji struktur bazodanowych

przechowujgcych dane na zasadach ustalonych z Wykonawcg, ktére zostang opracowane w ramach

Planu projektu.

11) W przypadku ogloszenia upadiosci lub likwidacji Wykonawcy oraz w przypadku zaniechania przez

Wykonawce dzialalno$ci polegajacej na rozwijaniu wdrozonych rozwigzan bedacych przedmiotem
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie, na wezwanie Zamawiajgcego, do niezwlocznego przekazania
Zamawiajgcemu koddéw zrodlowych oprogramowania z wylgcznym przeznaczeniem do eksploatacji i

rozwoju rozwigzan wdrozonych w ramach niniejszej Umowy.

12) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z dokumentacji na nastepujacych polach

eksploataciji:
a) utrwalania,
b) zwielokrotnienia okreslong technikg,
c) wprowadzania do pamigci komputera,
d) publicznego odtwarzania w zakresie koniecznym i zwigzanym z funkcjonowaniem Systemu lub

=

realizacjg zamoéwien dodatkowych i uzupelniajacych,
e) udostepniania,

3. Prawa autorskie

1

2)

Wykonawca zobowigzuje sie, ze realizujgc przedmiot Umowy, nie naruszy praw majatkowych oséb
trzecich i przekaze Zamawiajagcemu przedmiot Umowy w stanie wolnym od obcigzert prawami oséb
trzecich.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zglaszanych
wobec Zamawiajacego, w zwigzku z dostarczonymi przez Wykonawce utworami lub Oprogramowaniem,
zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce
na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowego, od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegolnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powédziwa z tytulu naruszenia praw wiasnosci intelektuainej,
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci,
wystagpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.

§ 8.
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za dostarczenie $rodkéw i informacji niezbednych do realizacji Umowy,
z wyjatkiem tych srodkow i informacji, ktére zostaly wyraznie okre$lone w Umowie jako nalezace do

obowigzkéw Wykonawcy.
2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszystkie niezbedne dane do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
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Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy niezbednej pomocy w celu wdrozenia i dostosowania prac do szczegoétowych
wymagan Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest w trakcie trwania gwarancji niezwlocznie informowaé Wykonawce o wszelkich
przypadkach uszkodzenia lub nieprawidlowego dziatania przedmiotu Umowy oraz o prawdopodobnych
przyczynach ich powstania zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 14 niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy bedzie sprawowal staly nadzér nad prawidiowym funkcjonowaniem Systemu, tj. zgodnym z
dostarczong przez Wykonawce instrukcjg uzytkowania.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do terminowej zaptaty za prawidlowy przedmiot umowy, przyjety protokotami
odbioru.

Zamawiajacy zobowigzuje sig do:

1) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do realizacji prac, dostepu do informacji, oséb
oraz dokumentéw, niezbednych do prawidlowego i nalezytego wykonania Umowy w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy dysponuje takimi informacjami, osobami oraz dokumentami,

2) niezwiocznego odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy w uzgodnionych kazdorazowo
terminach,

3) odbioru prawidtowo zrealizowanych prac bedacych efektem Umowy.

§9.
WARUNKI ZMIANY UMOWY

Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
Umowy zawartej z Wykonawca w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na wykonanie przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci majgcych
wplyw na konieczno$c¢ zastosowania innych rozwigzarn technicznych lub materiatowych,

2) konieczno$ci dostosowania Umowy w zakresie wspoipracy z Wykonawca w przypadku odstgpienia od
Umowy w czeSci i przejecia jej przez inny podmiot, ktéremu powierzona zostanie do realizacji cze$¢ prac
objeta odstapieniem.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢:

1) zmian w sposobie rozliczania z Wykonawca, o ile te zmiany bedg korzystne dla Zamawiajgcego,

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy,

3) zmniejszenia Wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zmiany Umowy, Wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z oferty nie moze ulec zwigkszeniu.
Zmiany Umowy na podstawie niniejszego paragrafu oraz innych wyraznie zastrzezonych w tresci Umowy,
wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci.

§ 10.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami okreslonymi w art. 145 PZP Zamawiajgcemu przysiuguje prawo odstgpienia od Umowy
w calosci lub w czesci w nastepujacych przypadkach:
1) realizacja przedmiotu Umowy stanie sie sprzeczna z przepisami prawa,
2) Wykonawca mimo pisemnych zastrzezeri Zamawiajgcego nie wykonuje uslugi zgodnie z
harmonogramem Umowy lub w razacy sposéb zaniedbuje zobowigzania wynikajgce z Umowy,
3) Wykonawca bez uzgodnienia z Zamawiajagcym przerwie realizacje ustugi na okres diuzszy niz 14 dni,
4) zostanie ogloszona upadiosé lub likwidacja firmy Wykonawcy,
5) w trybie postgpowania egzekucyjnego zostanie zajgty majatek Wykonawcy i Wykonawca nie bedzie mogt
realizowa¢ Umowy na warunkach w niej okreslonych.
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Qdstagpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie jednego miesigca
od zaistnialych przestanek do odstapienia od Umowy.
W ramach odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) dokonania odbioru prawidiowo wykonanych w ramach Umowy Produktéw do dnia odstapienia od Umowy,

2) dokonania zaplaty czesci Wynagrodzenia za prace wykonane zgodnie z Umowa,
W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej
niezrealizowanych zobowigzan, chyba ze spelniona czg$¢ $wiadczenia nie bedzie miala dla Zamawiajgcego
wartoéci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w Umowie. Wykonawca moze zadac
okreslonych platnosci jedynie z tytulu nalezytego wykonania cze$ci Umowy, ktérg Zamawiajacy uzna za
przydatng
Jezeli opdznienie, w realizacji kiéregokolwiek z etapdw, przekroczy 14 dni w stosunku do termindw przewidzianych
w harmonogramie albo Wykonawca przerwie realizacje Umowy na czas dluzszy niz 14 dni, badz w inny sposéb
razgco uchybi zobowigzaniom umownym, wowczas Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w calosci lub czesci, w
terminie 30 dni od wystgpienia powyzszej okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do prawidiowego wykonywania Umowy.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w § 11 ust. 1-5 i dokonania zmiany
albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury okreSlonej w tym paragrafie, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w cato$ci lub w czesci w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o tej
okoliczno$ci.
Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do nabytych przed
odstgpieniem kar umownych z innych tytuléw niz odstapienie od Umowy.
Dodatkowe koszty poniesione na zabezpieczenie prac oraz wszelkie inne uzasadnione koszty zwigzane z
odstgpieniem od Umowy ponosi strona, z winy ktérej doszio do odstgpienia od Umowy.

§11.
PODWYKONAWCY

Wykonawca moze zleci¢ podwykonawcy/om wskazang w ofercie cze$¢ Umowy.

Wykonawcy, ktéry w toku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego powolywat sie na zasadach
okreslonych w art. 25a ust. 3 PZP na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcéw, przystuguje prawo do zmiany
albo rezygnacji z podwykonawcy lub podwykonawcoéw w trakcie realizacji Umowy.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, w celu wykazania speiniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca
lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

W celu spetnienia powyzszego obowigzku Wykonawca, nie pozniej niz 14 dni przed planowanym dokonaniem
zmiany albo rezygnacjg z podwykonawcy, przediozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujgce spetnianie
warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 PZP (okreslonych przez Zamawiajgcego w
SIWZ, z zachowaniem formy dokumentéw ckreslonej w SIWZ).

Zamawiajgcy jest zobowigzany do oceny dokumentéw wykazujgcych spelnienie przez podwykonawce lub
Wykonawce warunkéw udziatlu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 PZP, w terminie 14 dni od dnia
ich dorgczenia przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przediozonych dokumentéw Zamawiajacy stwierdzi, ze
zaproponowany podwykonawca nie speinia warunkéw w zakresie wymaganym w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaproponowania innych podwykonawcéw, ktorzy w wyniku
oceny Zamawiajgcego spetnig warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 PZP albo - jezeli
w wyniku oceny Zamawiajgcego, sam spetni te warunki w zakresie wymaganym w postgpowaniu o udzielenie

zamodwienia - do osobistego wykonania Umowy.
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6. Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen oséb trzecich jako swoich podwykonawcéw wylgcznie przy
zachowaniu nastepujacych warunkow:

1) po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego na powierzenie okreslonemu podwykonawcy $cisle
okre$lonego zakresu prac;

2) Zamawiajacy nie bedzie zwigzany stosunkami zobowigzaniowymi z podwykonawcsg, ale moze skorzystaé
ze wszystkich praw nabytych w stosunku do niego przez Wykonawce;

3) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Woykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub
zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy wobec Zamawiajacego;

4) korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzar okreslonych w Umowie w zakresie, w jakim odnosi¢ sig one bedg do
zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednocze$nie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

§12.
ZASADY POUFNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zachowania w poufno$ci wszystkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikéw, wspoipracownikow i podmiotéw wspolpracujgcych z Zamawiajgcym, jakie Wykonawca
uzyska w toku realizacji Umowy.

2. Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac bedacych
przedmiotem Umowy, moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.

3. Obowigzek okreslony w ust. 12 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostgpnych,

2) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete zobowigzaniem
do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3) obowigzku ujawnienia wynikajacego z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zgdanie
sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sadowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla
jego rozstrzygniecia i przy jednoczesnym zachowaniu mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich
publicznym rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o Zzgdaniu ujawnienia.

5. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajacych dochowanie
zasady poufnosci, okreslonej w ust. 11 2, przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, wigze Wykonawce
bezterminowo w razie wykonania, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

7. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w celach zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie realizowat przedmiot Umowy w zgoﬁzie z postanowieniami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz postanowieniami przepiséw
unijnych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego
RODO.

§13.
ASYSTA TECHNICZNA
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1.

10.

12.

13.

Asysta techniczna polega¢ bedzie na:

1) udzielaniu pomocy administratorom SIP w zakresie obslugi, konfiguracji, optymalizacji modutéw Systemu

oraz w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem S|P;

2) dokonywaniu przez Wykonawce przegladéw Systemu;

3) wykonywaniu lub udzielaniu wsparcia przy instalacji poprawek Systemu;

4) dostarczaniu i instalacji bezplatnych aktualizacji i poprawek Oprogramowania;

5) wsparciu w biezgcej obsludze Systemu;

6) wykonywaniu prac wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego i usprawniajgcych funkcjonowanie Systemu
Asysta techniczna moze by¢ $wiadczona telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail, dedykowanego systemu
zgloszen lub w siedzibie Zamawiajgcego.

Asysta techniczna $wiadczona bedzie maksymalnie 3 administratorom Systemu, ktorzy wskazani zostang przez
Zamawiajgcego jako osoby upowaznione do korzystania z tej asysty.

Wykonawca bedzie $wiadczyt asyste techniczng w wymiarze ............... godzin pracy specjalistow Wykonawcy
(zwanego dalej limitem godzin), przez 18 miesigcy od daty odbioru Etapu 11i.

Limit godzin odnosi¢ sie bedzie do wszystkich dziatan Wykonawcy zwigzanych ze $wiadczeniem asysty
technicznej.

Z prawa asysty technicznej Zamawiajacy moze skorzysta¢ przedstawiajagc Wykonawcy zgloszenie zawierajgce opis
oczekiwanych prac. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, w najblizszym mozliwym terminie, lecz nie pézniej niz w
ciggu 5 dni roboczych od dnia przekazania opisu oczekiwanych prac, Wykonawca dokona i przedstawi
Zamawiajgcemu analizg w zakresie ilosci roboczogodzin koniecznych do wykonania tych prac, wraz ze
wskazaniem sposobu realizacji i harmonogramem ich wykonania. Czas zakoriczenia prac nie moze by¢ diuzszy niz
14 dni od potwierdzenia przez Zamawiajacego zamiaru ich realizacji. W uzasadnionych przypadkach czas ten moze
zosta¢ wydtuzony za zgodg Zamawiajacego. O ile w terminie 5 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy analizy
wykonania zadania, Zamawiajgcy nie potwierdzi zamiaru zlecenia, uwaza sie, ze Zamawiajacy nie skorzystat z
wykonania usiugi.

Zamawiajgcy ma prawo zglosi¢ uwagi lub zastrzezenia przy odbiorze prac w ramach asysty techniczne;.
W przypadku, gdy Wykonawca w terminie 7 dni od daty zgloszenia uwag i zastrzezen przez Zamawiajgcego nie
uwzgledni ich, nastgpi naliczanie kar umownych lub Zamawiajacy bedzie uprawniony do rezygnaciji z odbioru
prac w ramach asysty technicznej — w calosci lub w czesci. Oswiadczenie o rezygnacji moze zostaé zlozone
w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego na usunigcie uwag i zastrzezen. Po
uplywie tego terminu uznaje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat z odbioru prac.

Asysta techniczna $wiadczona bedzie w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 15:30.

Do zglaszania zapotrzebowania na asyste techniczng upowaznione bedg osoby wskazane przez Zamawiajgcego.
Zgloszenia dokonywane beda w ustalonym systemie zgtoszen, w formie elektronicznej w dedykowanym portalu
internetowym Wykonawcy lub e-mailem.

. Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgloszenia w formie elektronicznej w dedykowanym portalu internetowym

Wykonawcy lub e-mailem.
Wykonawca bedzie miat prawo odméwi¢ wykonania asysty technicznej w przypadku, gdy:
1) Zamawiajacy wyczerpal przystugujacy limit godzin;
2) realizacja asysty technicznej we wnioskowanym zakresie spowodowataby przekroczenie przystugujgcego
Zamawiajacemu limitu godzin.
Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr godzin po$wigconych na $wiadczenie asysty technicznej. Rejestr zawieraé
bedzie:
1) tematy zgloszen,
2) wpisy zgloszen,
3) liczbe godzin pracy specjalistow Wykonawcy poswieconych na obstuge poszczegéinych zgloszen.
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§14.

GWARANCJE

1. Wykonawca udziela gwarancji na Produkty oraz zapewnia poprawno$¢ ich funkcjonowania w ramach realizacii

catego procesu technologicznego.
2. Bieg terminu gwaranciji dla przedmiotu umowy rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez strony protokotu odbioru

etapu 4.

3. Wykonawca udziela ............

miesigcy gwarancji, na zrealizowany przedmiot Umowy.

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wykonany i dostarczony Zamawiajgcemu przedmiot Umowy bedzie

nalezytej jako$ci, wolny od wad oraz bedzie spetnia¢ wszelkie wymogi okreslone w Umowie i SOPZ stanowigcym

Zalgcznik nr 1 do Umowy.

5. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za prawidiowe dzialanie
Oprogramowania. W przypadku wystapienia awarii, usterki lub wady, Wykonawca jest zobowigzany do
potwierdzenia przyjecia zgloszenia oraz nieodptatnego usunigcia problemu, gdzie kategorie problemu rozumiane

sg jako:

awaria — wystgpit problem, ktérego skutki spowodowaly catkowite zatrzymanie prac;
usterka — wystapit problem stwarzajacy istotne ograniczenie w dzialaniu narzedzia;

wada - narzedzie nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacja.
6. W okresie $wiadczenia uslug gwarancyjnych Zamawiajacy bedzie zglaszat Wykonawcy przypadki

zakwalifikowane jako awarie, usterki i wady.
7. Zgloszenia dokonywane bedg w ustalonym systemie zgtoszen, w formie elektronicznej w dedykowanym portalu

internetowym Wykonawcy lub e-mailem, a takze droga telefoniczna.
8. Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgtoszenia w formie elektronicznej w dedykowanym portalu internetowym
Wykonawcy lub e-mailem, zgodnie z zapisami pkt. 11 niniejszego paragrafu.

9. Zgloszenia bedg zawieraly co najmniej nastepujgce informacje:
1) opis awarii, usterki lub wady,
2) czas, lokalizacjg komputera (lub komputeréw), gdzie stwierdzono wystapienie awarii, usterki lub wady;

3) opis czynnosci, ktérych wykonywanie doprowadzito do wystapienia awarii, usterki lub wady;

4) dane kontaktowe osoby, ktéra moze udzieli¢ blizszych informacji o awarii, usterce lub wadzie.

10. Obstuga zgtoszen odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do 15:30,

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Za moment dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego przyjmuje sie:
1) czas otrzymania przez Wykonawce zgloszenia, jesli Wykonawca otrzyma zgtoszenie w dniu roboczym,

w godzinach 7:30 -15:30;

2) godzine 7:30 nastepnego dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce zgloszenia w dniu

roboczym po godzinie 15:30;
3) godzing 7:30 najblizszego dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia w dniu

niebedacym dniem roboczym.

12. Przyjmuje sig nastepujace czasy reakcji Wykonawcy i terminy usuniecia awarii, usterek i wad:

Kategoria

Maksymalny czas reakcji

Maksymainy czas naprawy

awaria

4 godziny robocze

1 dzien roboczy

usterka

6 godzin roboczych

2 dni robocze

wada

1 dzien roboczy

3 dni robocze

Problem uwaza sie za rozwigzany, gdy dziatania przeprowadzone przez Wykonawce spowodujg przywrécenie

funkcjonalno$ci narzedzi zgodnie z dokumentacja.
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16.

. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr interwencji gwarancyjnych dajgcy mozliwos$¢ biezacego wgladu

do informacji dotyczacych zgloszer.

. Do zglaszania awarii, usterek, wad bedg uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Ustalenie oséb

uprawnionych do kontaktu nastapi najpozniej przed uplywem terminu rozpoczecia obowigzywania gwaranciji.

. Udzielona przez Wykonawce gwarancja przediuza sie o okres uplywajgcy od dnia zawiadomienia Wykonawcy

o wykryciu problemu do dnia jego usuniecia, potwierdzonego przez Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy usuniecie problemu bedzie wymagalo wprowadzenia zmian w dokumentacji, Wykonawca
zaktualizuje dokumentacje w terminie uzgodnionym przez Strony.

§15.
REKOJMIA

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu, ze wykonany i dostarczony przedmiot Umowy bedzie nalezytej jakosci,
wolny od wad oraz spetniaé¢ bedzie wszelkie wymogi okreslone w Umowie.

Jezeli w okresie rekojmi w trakcie korzystania przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy okaze sie, ze posiada
on wady, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wad w terminie uzgodnionym przez Strony.
Bieg rekojmi rozpoczyna sie w dniu odbioru korficowego przedmiotu zamowienia dokonanego przez
Zamawiajacego i wynosi 36 miesiecy.

Jezeli Wykonawca nie usunie wskazanej wady w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniem ust. 2

Zamawiajgcy ma prawo zlecié¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, przenie$¢ obowigzkéw oraz uprawniei wynikajacych z
Umowy na osoby trzecie.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy - Prawo zaméwien
publicznych z przepisami wykonawczymi.
Ewentuaine spory mogace wyniknaé w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedzie rozpatrywat wilasciwy dla
Zamawiajgcego sad w Poznaniu.
Z zastrzezeniem wyjatkéw wprost wskazanych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody Stron
i muszg by¢ dokonane z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Kazda ze stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu,
tak szybko jak bedzie to mozliwe po dacie wystgpienia zmiany, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od
wystapienia takiej zmiany.
W przypadku niewywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, korespondencja wystana
na podany w Umowie adres uwazana bedzie za dorgczong.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z kidrych trzy egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
Integraine czesci niniejszej Umowy stanowia:

1) Zalgcznik nr 1 - SOPZ wraz z zalgcznikami,

2) Zalgcznik nr 2 - Procedury odbioru

3) Zalagcznik nr 3 — Proces przeprowadzenia testow

4) Zalgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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