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WYKONAWCY

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,,Dostawe skanerow z oprogramowaniem do opisywania
dokumentdédw metadanymi.

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 1 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamdwien publicznych
(1. Dz. U. 2015 1. poz. 2164, ze zm.), Zamawiajgcy informuje, iz do przedmiotowego postepowania
wptynety zapytania od Wykonawcéw.

Nawiqzujgc do powyiszego Zamawiajgey publikuje tresé¢ zapytan wraz z treéciq udzielonych
odpowiedzi, w tym wprowadza zmiany w ponizej wskazanym zakresie.

Pytanie 1.

Zamawidjgcy w § 10 pkt. 5 Projekiu Umowy wymaga podjecia czynnoici naprawczych:

ppkt 1) w przypadku awarii mozliwej do usuniecia zdalnie z siedziby Wykonawcy 2 godziny,

ppkt 2) w przypadku awarii mozliwej do usuniecia tylko w siedzibie Zamawicjgcego 24 godziny

Czy w przypadku zgtoszenia awarii przez Zamawigjgcego w dniu poprzedzajgecym dzieh ustawowo
welny od pracy w godzinach uniemozliwicjgcych podjecie czynnosci naprawczych przez
Wykonawce w dzien w kitdrym awaria ta nastgpita, dziafania te uznane bedq za wykonane w
ferminie jezeli zostang podjete w najblizszym dniu roboczym?

Odpowiedz Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy w § 10 Projektu Umowy w nastepujgey sposdb:
§ 10 pki. 4 otrzymuje brzmienie:
W okresie obowigzywania gwarancji Zamawidjacy dokonuje zgtoszenia wady sprzetu lub
oprogramowania faksem, drogg elektreniczng lub w formie pisemne] w godzinach pracy
Zamawidjgcego od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Numer faksu, adres e-mail i dane do korespondencji pisemne] Wykonawca przekaze
Zamawidgjgcemu w trybie roboczym."
§ 10 pkt. 5 otrzymuje brzmienie:
wMaksymalny czas reakcji serwisu na zgtoszong w okresie gwarancyjnym aware (liczony w
gedzinach), rozumiany joko czas liczony od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawidjgcego w
sposéb okreflony w ust. 4, do czasu podjecia przez Wykonawce czynnoici naprawczych
rozumianych jako wystanie drogq elekironiczng wstepnej diagnozy przyczyn awarii w przypadku
awarii mozliwej do usunigcia zdalnie z siedziby Wykonawcy lub stawienie sie w siedzibie
Zamawidjgcego w przypadku awarii mozliwej do usuniecia tylko w siedzibie Zamawigjgcego,
wyniesie:
1) w przypadku awarii mozliwe] do usuniecia zdalnie z siedziby Wykonawcy:
a. 2 godziny tego samego dnia roboczego pod warunkiem dokonania zgtoszenia do
godz. 14.00,
b. 2 pierwsze godziny pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania
zgtoszenia pod warunkiem dokonania zgtoszenia po godz. 14.00,
2) w przypadku awari mozliwej do usuniecia tylkko w siedzibie Zamawigjgcego do konca
pierwszego dnia roboczegoe nastepujqcego po dniu dokonania zgtoszenia.”
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Pytanie 2.

Zamawidjqcy w § 10 pkt. 8 Projektu Umowy wymaga usuniecia awarii:

ppkt 2) w przypadku wystgpienia awari, ktéra  utrudnia vzytkowanie dostarczonego
oprogramowania lub sprzetu , Wykonawca zobowiagzany jest do jej usuniecia w teminie 2 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia awarii. Poprzez utrudnienia w uzytkowaniu dostarczonego
oprogramowania lub sprzetu Strony rozumiejg w szczegdlinosci uniemozliwienie korzystania z
jakiekolwiek funkcji dostarczonego oprogramowania:

ppkt 3) w przypadku wystgpienia awarii, ktéra uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego
oprogramowania lub sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie 8 godzin od
momentu zgtoszenia awarii.

Czy w przypadku zgtoszenia awarii przez Zamawidjgcego w dniu poprzedzajgeym dzieh ustawowo
wolny od pracy w godzinach uniemozliwigjgcych podjecie czynnosci naprawczych przez
Wykonawce w dzien w ktérym awaria ta nastqpita, dziatania te uznane bedqg za wykonane w
terminie jezeli zostang podjete w najblizszym dniu roboczym?

Odpowiedz Zamawiajgcego.

Zamawigjgcy doprecyzuje zapisy w § 10 Projektu Umowy w nastepujgcy sposdb:

§ 10 pkt. 8 ofrzymuje brzmienie:

«W ramach gwaranciji jakoici Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii przedmiotu Umowy
w nastepujgcych terminach:

1) w przypadku wystgpienia awari, ktéra nie utrudnia vzytkowania dostarczonego
oprogramowania lub sprzgtu, Wykonawca zobowiazany jest do jej usuniecia w terminie 2
tygodni od dnia zgtoszenia awarii;

2) w  przypadku wystgpienia awari, ktéra  utrudnia vzytkowanie  dostarczonego
oprogramowania lub sprzetu , Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie 2
dni roboczych liczgc od pierwszege dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia
awarii. Poprzez utrudnienia w uzytkowaniu dostarczonego oprogramowania lub sprzetu
Strony rozumiejg w szczegdlnoici uniemoiliwienie korzystania z jakiekolwiek funkcji
dostarczonego oprogramowania;

3) w przypadku wystgpienia awari, kidra uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego
oprogramowania lub sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie do
kohca pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania zgfoszenia.

4) Potwierdzeniem usuniecia przez Wykonawce awarii bedzie ,,Protokdt z Usuniecia Awarii”,
potwierdzony przez Strony.”

Pytanie 3.

Zamawigjgcy w § 10 pkt. 11 Projektu Umowy wymaga w przypadku 2-krotnej naprawy
gwarancyjnej tego samego sprzetu, aby Wykonawca dostarczyt nowy sprzet wolny od wad.
Prosimy o zmiane powyiszego zapisu na:

W  przypadku 3-krotnej naprawy gwarancyjnej tego samego podzespotu, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyé nowy sprzet wolny od wad.

Odpowiedz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zmieni zapisy w § 10 pkt. 11 Projektu Umowy w nastepujgcy sposdb:

§ 10 pkt. 11 otrzymuje brzmienie:

WW  przypadku 3-krotnej naprawy gwarancyjnej tego samego podzespotu, Wykonawca
zobowiqzany jest dostarczyé nowy sprzet wolny od wad.”

Przewodniczgey Komisji Przetargowe;:

Zatwierdzam:
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