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WYKONAWCY

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustugi asysty technicznej dla oprogramowania
firmy Oracle”

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 38 ust. 1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamdwieh
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.) informuje, iz do ww. postepowania wptyneto
zapytanie dotyczqgce zapisdw SIWZ. Zamawiajgcy przekazuje treS¢ zapytania Wykonawcy wraz
z tresciq udzielonej odpowiedzi.

Zapytanie:

»Czy zakupiong poprzez Wykonawce asyste techniczng firmy Oracle i wynikajgce z niej benefity
Zamawiajgcy obstuzy samodzielnie?

Czy oczekuje od Wykonawcy Swiadczenia ustug zgodnie z opisem zawartym w Zatgczniku nr.2 do
umowy?2"

Odpowiedz:

1. Zgodnie z warunkami opisanymi w projekcie umowy ustuga asysty technicznej obejmuje
prawo do aktualizacji oprogramowania w tym dostawe nodnikdw z nowymi wersjami
oprogramowania. Ustuge  dostawy nosnika  wykonuje  Wykonawca na  wniosek
Zamawiajgcego.

2. Ponadto asysta obejmuje dostep do ustugi serwisowej My Oracle Support. Te ustuge obstuguje
Zamawigjgcy samodzielnie - Zamawiagjgcy sam zgtasza problemy serwisowe i §ledzi ich
rozwigzanie.

3. W ramach asysty technicznej, poprzez My Oracle Support, Zamawiajgcy ma mie¢ dostep do
informacji o produktach, poprawkach, biuletynach Oracle. Te ustuge Zamawiagjgcy rowniez
obstuguje samodzielnie.

4. Zatgcznik nr 2 zawiera warunki $wiadczenia ustugi asysty technicznej, ktore definivje Oracle.
Obowigzujg one Zamawiajgcego oraz firme Oracle jako producenta produktéw objetych
asystqg techniczng.

Z chwilg przekazania i ogtoszenia tre§¢ powyzszych informacii jest wigzgca dia Wykonawcow
ubiegajqgcych sie o przedmiotowe zamodwienie publiczne.

/ (podpis Kierownika Zamaw qucego lub osoby upowaznionej)
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