Proces przeprowadzenia testow

Warunkiem odbioru Oprogramowania przez Zamawiajgcego sg pozytywne wyniki testow wewnetrznych i ak-

ceptacyjnych.

1. Testy wewnetrzne.

Testy wewnetrzne obejmujg weryfikacje rozwigzania pod wzgledem realizacji wymagan funkcjonalnych i sg

prowadzone przez Wykonawce (bez udziatu Zamawiajgcego) w srodowisku Wykonawcy. Wykonawca przekazuje

raport z testébw wewnetrznych przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych.

2. Testy akceptacyjne.

Testy akceptacyjne zweryfikujg spetnienie wymogow okreslonych dla Systemu w zakresie funkcjonalno-
$ci oraz wymagan ogélnych opisanych w SOPZ. W ramach testéw akceptacyjnych nalezy przeprowadzi¢
testy wydajnosciowe i bezpieczenstwa. W ramach testéw wydajnosciowych nalezy przeprowadzi¢ bada-
nie zachowania Systemu przy duzej liczbie jednoczesnie pracujacych uzytkownikow.

Testy akceptacyjne bedg przeprowadzane przez Wykonawce w obecnosci Zamawiajgcego lub przez
Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy uzna to za niezbedne.

Testy wydajnosciowe powinny obejmowaé wybrane przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci oraz wyma-
gania ogdlne Systemu.

Testy wydajnosciowe Systemu zostang wykonane po Migracji danych.

W przypadku nieosiagnigcia wymaganych przez Zamawiajgcego parametrow wydajnosciowych okreslo-
nych w SOPZ, Wykonawca musi wskaza¢ przyczyne takiego zdarzenia, a nastepnie zaproponuje i

wdrozy rozwigzanie, jesli przyczyna problemu lezy po jego stronie.

2.1. Whytyczne testowania.

W ramach prowadzonych testéw wymaga sie spetnienia nastepujgcych warunkow:
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Pozytywny wynik testdw wewnetrznych bedzie warunkiem koniecznym do rozpoczecia testéw akcepta-
cyjnych.
Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych bedzie warunkiem koniecznym do odbioru oprogramowania

oraz migracji danych, zgodnie z harmonogramem po Etapach: lll i IV.

Testy akceptacyjne bedg prowadzone na jednej wersji oprogramowania. W szczegolnych przypadkach,

za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie odstepstwo od tej reguty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonania testéw w ciggu 15 dni roboczych od momentu

2.2. Elementy procesu testowania.
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2.2.1. Plan testéow akceptacyjnych.

Plan testow akceptacyjnych zawiera przynajmniej:

1. Zakres testow — okreslenie obszaru rozwigzania podlegajgcego pod dany Plan testow. Zakres moze byc¢
opisany przez wskazanie zapisow SOPZ, weryfikowanych w ramach danego zestawu testéw (np. wy-
magan, przypadkéw uzycia).

Przypadki testowe — sprawdzenie okreslonej funkcjonalnosci uruchamianej na rézne sposoby, o ile istniejg.
Procedure zgtaszania btedow.

Opis $rodowiska przeznaczonego do testéw (konfiguracja srodowiska, wykaz niezbednych zasobow do
przeprowadzenia testow).

Plan realizacji testow — kolejnos¢ wykonania testéw, ewentualne zaplanowane powtdrzenia i ich wariacje.

Dane testowe — okreslenie jakosciowe i ilosciowe danych.

2.2.2. Procedura wykonania testow.

Testy nie moga rozpoczac¢ sie wczesniej niz odbior dokumentacji technicznej zawierajgcy Plan i scenariusze
testéw akceptacyjnych oraz jesli nie zostato przygotowane srodowisko testowe opisane w Planie testow.
W przypadku pozytywnych wynikow testow akceptacyjnych nastepuje przejscie do procedury odbioru. W przy-
padku wystgpienia btedéw, dalsze dziatania uzaleznione sg od kategorii i liczby stwierdzonych btedow. Jesli
w toku testéw wystgpi btad krytyczny lub zostang przekroczone limity okreslone dla poszczegodinych kategorii
btedéw, Wykonawca zobligowany jest do wprowadzenia stosownych zmian w oprogramowaniu i ustugach i po-

wtdrnego przedstawienia ich do testowania.

1. Warunkiem rozpoczecia testow akceptacyjnych jest odbidér przez Zamawiajgcego Planu Testow Akcep-
tacyjnych (PTA) oraz przekazanie przez Wykonawce raportu z testéw wewnetrznych potwierdzajacych
pozytywne przejscie testu.

Zamawiajgcy zaklada 2 tury testéw akceptacyjnych po Il i IV Etapie.
Zamawiajacy na biezgco zgtasza Wykonawcy btedy Oprogramowania, ktére sg dokumentowane w ra-
porcie z testéw. Raport przygotowuje i prowadzi Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedéw i ponownego przedstawienia Oprogramowania do
odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, liczone od dnia zgtoszenia btedu Oprogramowania.
W przypadku braku btedéw Zamawiajgcy podpisuje Protokét Odbioru Etapu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testéw innych niz przewidziane w PTA.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych z udziatem podmiotu

trzeciego lub przez podmiot trzeci.

2.2.3. Raport z testow.
Raport z testéw dokumentuje wykonane testy akceptacyjne. Raport testéw powstaje jako dokument tekstowy.
Raport z testow powinien powsta¢ w oparciu o Plan testow.
Raport z testow zawiera przynajmniej:
1. Wpyniki testéw w odniesieniu do zakresu testow.

2. Plan dziatan zwigzany z wynikami testow.

2.3. Kategorie btedow.

Ponizej opisano kategorie btedéw wykrywanych podczas testowania:

a. Btad krytyczny;
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b. Bifad powazny;
c. Btad mato istotny.

2.3.1. Btad krytyczny.
Btad krytyczny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuaciji:
1. Catkowity brak odpowiedzi systemu na dziatanie uzytkownika.
2. Brak poprawnego dziatania lub implementacji funkcjonalnosci.

3. Brak spetnienia wymagan ogéinych dotyczacych: bezpieczenstwa, danych osobowych.

2.3.2. Btad powazny
Btad powazny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuac;ji:

1. Nieprawidtowe dziatanie systemu nie dotyczace jego funkcjonalnosci.

2. Wydajnoé¢ systemu uniemozliwiajgca zrealizowanie scenariuszy testowych w czasie okreslonym w Pla-
nie testéw (znaczne przekroczenie czaséw realizacji scenariuszy testowych wobec zatozonych w Planie
testow).

3. Powtarzajgce sie bledy mato istotne utrudniajgce realizowanie testéw (np. okazjonalne wylogowanie
uzytkownika, zrywanie potgczen, ucigzliwe komunikaty, koniecznos¢ nieplanowanego wielokrotnego po-
wtarzania tych samych czynnosci).

Komunikat wprowadzajacy uzytkownika w btgd co do wykonania istotnej funkcjonalnosci.
Przekroczony czas reakcji Systemu w stosunku do jego wydajnosci okreslonej w SOPZ.

Koniecznos¢ wielokrotnego wywotania tej samej funkcji w celu uzyskania pojedynczego rezultatu.
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Btedy innych typéw utrudniajgce korzystanie z Systemu lub jego istotnej funkcjonalnosci.

2.3.3. Btad mato istotny.
Btad mato istotny wystepuje w sytuacji, gdy zaistnieje niezgodnos¢ sposobu prezentacji informacji w systemie
z wymaganiami i nie ma to wplywu na wykorzystanie jakiejkolwiek funkcjonalnosci lub spetnienie standardéw.
Przyktady btedéw mato istotnych:
1. Niewtasciwy rozmiar okna wymagajgcy jego zmiany w celu realizacji okreslonej funkcjonalnosci.
2. Btedy literowe w interfejsie uzytkownika.

3. Brak logotypu lub niezgodny ze specyfikacjg interfejs uzytkownika.

2.4. Limity btedow

Dopuszczalne limity bledow dla testéw akceptacyjnych:

Kategoria btedu Limit
krytyczny 0
powazny 1
mato istotny 5

Po odbiorze Oprogramowania z dopuszczalnym limitem btedéw, Wykonawca zobligowany bedzie do usuniecia

wszystkich btedéw w terminie 10 dni od daty podpisania protokotu odbioru.
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