Procedury odbioru

1. Zasady ogolne

1.
2.

Zamawiajgcy potwierdzi kazdy odbioér podpisujac odpowiedni Protokét Odbioru.
Wszystkie Produkty powstajgce w ramach Zamoéwienia bedg weryfikowane przez Zamawiajgcego pod
katem spetnienia wymogow okreslonych w dokumentacii.

2. Odbiér Produktow

2.1. Dokumentacja.

2.2.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje na podstawie protokotu odbioru.

Zamawiajgcy zapozna sie¢ z dostarczong dokumentacjg w czasie nie dluzszym niz 10 dni roboczych od
daty jej przekazania.

Dokumentacja zostanie przekazana do weryfikacji Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej w formacie
PDF oraz formatach umozliwiajacych edycje dokumentu, np. DOC, DOCX.

W przypadku braku uwag Zamawiajgcy dokona odbioru dokumentaciji.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca poprawia dokumentacje w terminie 5 dni roboczych i po-
nownie przedstawia do odbioru.

W przypadku, gdy dziatania Wykonawcy (np. prace gwarancyjne, asysta techniczna, szkolenia, wyniki
odbioréw, itp.) wptyng na zmiane dokumentac;ji po jej odbiorze, Wykonawca zobowigzany bedzie do uak-

tualnienia dokumentacji i przekazania jej Zamawiajgcemu.

Oprogramowanie.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o terminie przekazania Oprogramowania
przynajmniej na 5 dni roboczych przed tym terminem.

Zamawiajgcy zobowigzany jest przygotowac¢ srodowisko do instalacji Oprogramowania.

Wykonawca dokonuije instalacji Oprogramowania do dnia przekazania Oprogramowania.

Po instalacji Oprogramowania, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu protokét przekazania wraz z za-
tacznikami: elektroniczng wersjg przekazanego Oprogramowania i szczegétowym opisem infrastruktury
i Oprogramowania, umozliwiajgcym przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

Zamawiajgcy przeprowadza testy akceptacyjne, zgodnie z procedurg zawartg w Zatgczniku nr 3 do
umowy — Procedura wykonania testow.

Zamawiajgcy dokona odbioru Oprogramowania po pozytywnym zakonczeniu testéw akceptacyjnych.



Zatgcznik nr 1 do SIWZ

2.3. Migracja danych

1.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o terminie zakonczenia prac zwigzanych z migracjg danych
wykonanych w ramach Etapu IV — Migracja danych do nowego rozwigzania, konfiguracja ustug i rapor-
téw, przynajmniej na 5 dni roboczych przed tym terminem.

Zamawiajgcy sprawdzi poprawnos¢ danych po migracji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od
terminu zakonczenia prac zwigzanych z migracjg danych.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do migracji danych, Wykonawca przeprowadzi
dziatania zapewniajgce poprawng migracje danych i w razie koniecznosci ponownie wykona migracje
danych. Po przeprowadzeniu ww. dziatann Wykonawca ponownie zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do
odbioru migracji danych. Zamawiajgcy nie dopuszcza jakichkolwiek btedéw w danych (brak danych,
btedne dane, niepoprane wartosci atrybutéw) po wykonaniu migraciji.

W przypadku braku uwag do migracji danych, Zamawiajgcy dokona odbioru migracji danych.

2.4. Szkolenia

1.

Przed przeprowadzeniem szkolenia Zamawiajgcy dokonuje odbioru materiatéw szkoleniowych przygo-
towanych przez Wykonawce. Odbiér materiatéw szkoleniowych odbywa sie zgodnie z procedurg odbioru
dokumentacji.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportéw ze szkolen w terminie 2 dni roboczych od za-
konczenia kazdego ze szkolen. Do raportéw Wykonawca dotgcza: listy obecnosci uczestnikow szkolen i
ankiety wypetnione przez uczestnikow szkolen.

Kazdorazowo Zamawiajacy dokona analizy raportéw ze szkolenia w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania raportu i zgtosi ewentualne uwagi. W przypadku braku uwag, Zamawiajgcy podpisze protokot
odbioru szkolenia. W przypadku uzasadnionych uwag Zamawiajgcego do szkolenia, Wykonawca (na

zgdanie Zamawiajgcego) ponownie przeprowadzi szkolenie w catosci lub w czesci.
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